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Arjan Sundardas es ingeniero superior de telecomunicacion por la Universidad Politécnica de
Valencia, doctorando en Ciencias Econémicas por la Universidad San Pablo CEU, postgrado en
Direccion Comercial y Marketing por ESEE (Valencia) y MBA por el Instituto de Empresa. Antes
de su trabajo actual como consultor de estrategia en Arthur D. Little, ha trabajado en diferentes
puestos de marketing y ventas en Telefénica Data, asi como colaborado en multiples proyectos
docentes. En la actualidad, ademas, es profesor asociado de Sistemas de Informacion y Nueva
Economia en el Instituto de Empresa.

Experiencia profesional:

Arthur D. Little. Consultor senior / Case leader para la practica TIME (Telecoms, Internet, Media &
Electronics en Madrid. (Feb.01 — actualidad). Participacion en diversos proyectos dentro del
sector telecomunicaciones, incluyendo valoraciones, due diligences, asi como dirigir
departamentos comerciales y de marketing para operadores en su fase de inicio. Ha participado
en el disefio de estrategias de lanzamiento comercial y de marketing de nuevos productos en el
sector energético, de telecomunicaciones y de medios.

Instituto de Empresa. Profesor asociado en el area de conocimiento de Tecnologias y Sistemas
de Informacién desde diciembre de 2001.

Telefénica DataCorp. Responsable Canales Indirectos y de Distribuciéon Comercial a nivel
mundial, con sede en Madrid y Sao Paulo (Ene.00 — Feb.01). Responsabilidad de la creacion y
puesta en marcha de los canales de distribucién de Telefénica Data a nivel mundial. Cuota de
ventas alcanzada sobre el total del 39% en el afio 2000.

Telefénica DataCorp. Brand Manager de Servicios Internacionales de Datos, simultaneando con
Market Manager para Sao Paulo y Colombia. Residencia en Madrid, Sao Paulo y Bogota (Nov.98
— Ene.00). Lanzamiento de la linea de servicios internacionales de la compafiia. Creacion de la
estrategia local de marketing en Colombia y Sao Paulo asi como de las areas de marketing
locales.

Telefénica Transmision de Datos. Ingeniero de Formacién y Comunicacién. Madrid (Jun.97 -
Nov.98). Formacion a la red de ventas de Telefénica de Espafia y comunicacion a sus clientes.

Garno Comunicaciones, Valencia. Responsable del Canal Indirecto para centralitas Bosch.

Formacion:
Ingeniero Superior de Telecomunicacion por la Universidad Politécnica de Valencia (1990 — '96).

Candidato a Doctor en Ciencias Econémicas en la Universidad San Pablo CEU de Madrid (1999
— actualidad). Tesis en Gestion del Conocimiento. Estimada finalizacién noviembre de 2002.

MBA para profesionales por el Instituto de Empresa, Madrid (2000 — 2001).

Postgrado en Direccion Comercial y Marketing por la Escuela Superior de Estudios
Empresariales, ESEE, de Valencia (1997).

Otros datos de interés:
Lengua materna castellano, nivel de inglés alto y conocimiento medio de portugués.

Miembro de la Asoc. De Historia de la Probabilidad y Estadistica (AHEPE) y de la Asociacion de
Direccion de Personal (AEDIPE).

Diversas publicaciones, tanto en revistas especializadas como en prensa nacional (Expansion,
ABC, etc.).

Colaboraciéon con diversas instituciones docentes como la UAM, la FUE, la Universidad San
Pablo CEU, la Univ. Polit. de Valencia, la UNED vy la escuela de formacion de Telefonica.

Entrenador de Baloncesto desde 1988, en los equipos del Club Baloncesto Femenino Tres
Cantos (Madrid), Colegio San Agustin (Ceuta) y Univ. Politécnica de Valencia.
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Feb..’01 — Actualidad Arthur D. Little(Madrid)
Consultor senior / Case leader para la practica TIME (Telecoms, Internet,
Media & Electronics)

Relanzamiento del proceso de desarrollo de servicios para un operador global de
telecomunicaciones del mercado espafiol. Implantacién sistemas de costes.

Andlisis de nuevos negocios de Carriers’carrier para un gobierno
latinoamericano, tanto a nivel nacional como internacional.

Solicitud de una Autorizacion Temporal Transitoria para un operador de
telecomunicaciones por la red eléctrica.

Dtor. Marketing y Comercial ‘acting’ para un nuevo operador de telecoms. de
compariia eléctrica espafiola (PowerLine). Posicionamiento estratégico

Disefio de una prueba piloto de servicios interactivos para el principal operador
de media y telecomunicaciones espafiol y latinoamericano y negociacion con los
proveedores de contenido y aplicaciones (juegos, produccion musical y
ensefianza)

Disefio del Plan de Marketing del principal operador gasista espafiol para su
entrada en el mercado de comercializacion eléctrica orientado a pequefia y
mediana empresa (PYMES).

Validacién del plan de negocio de un operador de telecomunicaciones espariol
durante un proceso de due diligence para la obtencién de un crédito de €200MM

Andlisis, valoracién y auditoria del principal operador de difusion de television y
radio espariol

Posicionamiento estratégico en precio de un operador de LMDS espariol, para su
lanzamiento

Ene..’00 — Feb.’01 Telefénica Data (Madrid / Sdo Paulo)
Responsable Canales Indirectos y de Distribucion Comercial Worldwide

= Creacion y lanzamiento del modelo de negocio de distribucion comercial para
servicios de Telefénica Data a nivel mundial (en una primera fase en Latinoamérica).

Disefio e implementacién de las herramientas informéticas y aplicaciones ‘Internet
Inside’ para la gestion de pedidos via canal, control de devengo de comisiones, etc..

= Desarrollo de negocio en distribucién comercial y canal indirecto.

= Equipos de trabajo, con dependencia funcional, en los distintos paises con presencia
de Telefénica Data.

= Cuota de ventas del 39% de los ingresos de la compafiia a nivel mundial (400 Mill
USD en 2000).

Creacion del Canal Indirecto de Telefénica Data a nivel mundial.



Nov.’'98 — Ene.."00 Telefénica Data (Madrid)
Brand Manager Servicios Internacionales de Datos

= Lanzamiento de los Servicios Internacionales de Datos (Frame Relay, Servicios de
Valor Afadido, ATM y Pasarelas IP).

= Disefio, gestion, seguimiento y pricing de dichos servicios.
®  Frecuentes viajes a Latinoamérica y a paises con los que hay establecidas alianzas.

= Participe en la creacion de Telefénica Data Brasil y Telefénica Data Colombia,
colaborando en la valoraciéon de la empresa adquirida en Colombia. Market manager
para dichas geografias.

Jun.’97 — Nov.'98 Telefonica Transmision de Datos (Madrid)
Ingeniero de formacion y comunicacion

» Responsable formacion a las distintas &reas de Telefénica de Espafia sobre el
portfolio de servicios de datos.

= Responsable de la comunicacion y seminarios a clientes sobre dichos servicios.
®  Viajes habituales por Espafia, asi como esporadicos por Latinoamérica.

Oct.’96 — Jun.'97 Garno Comunicaciones (Valencia)

Responsable del canal indirecto de centralitas Bosch para Levante

= Creacion del tercer canal para comercializacion de centralitas Bosch en Levante.
= Elpersonal de la red indirecta de venta (35 personas) se encontraba a mi cargo.
= Aumento notable cuota de mercado de Bosch en dicha region.



