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ACTUALIDAD

Telecomunicaciones: vagones de informacion

Fue el comienzo del fin.
El nimero de empresas
del sector se redujo

a la tercera parte.
Frente al ‘boom’ inicial
que vino asociado a la
aparicion de multiples
companias nacionales,
la situacion habia
cambiado notablemente.
Corrfa el ano 1887.
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OMO observarén, el pé-

rrafo anterior bien po-

drfa referirse al auge de
las telecomunicaciones de finales
de la década de los noventa, pero
realmente se referia al sector del
transporte por ferrocarril en Esta-
dos Unidos a finales del siglo XIX,
casi cien afos antes de la ‘burbuja
Internet’. ;Cudl fue el destino en-
tonces del sector? ;Fuela crisisala
que se refiere el texto temporal,
una tormenta de verano, o era un
problema estruetural? La respues-
ta la tenemos en la historia. El sec-
tor del transporte ferroviario su-
frié una grave crisis que le condu-
jo a la consolidacién del mismo, y
a la aparicién de “operadores tini-
cos de infraestructuras”,
Si realizamos una leve abstraccion
podemos observar analogfas en-
tre estos dos sectores, el del trans-
porte ferroviario y el de las teleco-
municaciones; ambos son nego-
cios basados en una infraestruc-
tura de comunicaciones, pueden

ser considerados servicios publi-
cos, y ademds el tiempo puede (o
lo ha hecho en el caso del ferroca-
rril) convertirlos en commodities
—por commaodities se entienden
servicios que no tienen posibili-
dad de diferenciacién salvo en el
precio.

Obviamente, cuando hablamos
de telecomunicaciones estamos
hablando de telefonia y transpor-
te de capacidad, dejando servicios
de mayor valor afiadido —como la
mensajerfa multimedia, la inter-
conexion de redes de ordenado-
res, los servicios de hosting, etcé-
tera- fuera, al poder ser asimila-
dos a servicios complementarios
al ‘mero transporte ferroviario’

La experiencia nos muestra, a la
vista de lo ocurrido con el ferroca-

rril, que la duplicidad de infraes-
tructuras que aparece en el mer-
cado en un periodo transitorio
inicial no es positiva ni mejora el
nivel de calidad de servicio al
cliente, como ocurrié con el tren y
como ocurre en Ja actualidad con
las telecomunicaciones.

Por el contrario, como resultado
de la consolidacién sufrida por el
sector ferroviario, parece mejor la
aparicién de un tinico proveedor
de infraestructuras total o parcial-
mente piiblico, independiente de
las empresas que prestan servi-
cios de valor afiadido, Si esto se
trasladara al sector de las teleco-
municaciones se podria traducir
en la existencia de una tinica em-
presa propietaria de todas las in-
fraestructuras bdsicas de teleco-

El sector ferroviario tiene muchas
similitudes con la evolucidn
de las telecomunicaciones

municaciones que se las arrenda-
ra a los distintos actores gue, a su
vez, Construyeran sus Servicios so-
bre éstas, y los ofrecieran a clien-
tes finales. Esta empresa propieta-

tia de las infraestructuras no de-

berfa, por simple l6gica, ofrecer
servicios a clientes finales, de cara
amantenerse imparcial, y deberia
estar participada accionarialmen-
te por los distintos operadores y,
en menor medida, por el Estado,
fundamentalmente para garanti-
zar |a transparencia.

Aunque pueda parecer extraiio,
existe un ejemplo similar a este
caso propuesto en la historia re-
ciente de Espafa: el ente piiblico
Retevision, En los inicios de la te-
levisidn y la radio, la sefial era
transmitida y difundida a lo largo
del pais por la propia RTVE, tinica
cadena de television, y publica.
Ante la concesion de las televisio-
nes privadas se decidi6, en 1989,
separar el contenido —radio y tele-
visién—, en competencia desde

it

e

ese momento, del transparte y
difusion de la sefial, credndose el
Ente Piblico Retevision. Esta
empresa, propietaria de las in-
fraestructuras de transmision y
difusién, era ptiblica y ofrecia
servicios por igual a las distintas
cadenas, tanto ptiblicas como
privadas. El modelo era sosteni-
ble. Posteriormente, en 1997, se
decidio privatizar estas infraes-
tructuras para dar lugar al segun-
do operador de telecomunicacio-
nes del pais, Retevision, que lue-
go fue integrado en Auna.

Este ejemplo podria haber sido
trasladado al sector de las teleco-
municaciones, evitando la inne-
cesaria creacion de multiples in-
fraestructuras de telecomunica-
ciones que hemos sufrido. Pero
hoy dia es pricticamente una
utopfa, aunque quizas expligue
parte de las tormentas que sufre
el sectory su persistencia. No, no
se trata de tormentas de verano,
sino de problemas estructurales
en el sector, que pasan factura de
una burbuja que estalla, y que se
resolverdn una vez que Se pro-
duzeala necesaria y tan poco de-
s,f;'@ﬁ{;i}:ﬁﬁédlidéciﬁﬁdl;l seclor. |




