A FONDO! T

LLas Telcos hacen
examen de conciencia

El sector de las Telecomunicaciones afronta el ang
recién estrenado con cierta incertidumbre no exenta de @
esperanza, pero también consciente de que debera
enfrentarse a 2003 arrastrando el lastre heredado.

a apurada situacion por la que atraviesan las

empresas de telecomunicaciones las ha llevado

a realizar un profundo examen del sector que

bien podria catalogarse de confesién en voz alta
con entonacion de mea culpa incluida.

Y es que, tras el boom de finales de los noventa y la rece-
sion de los tres iltimos afios, las telcos se enfrentan a par-
tir de ahora a un 2003 cargado de incertidumbres donde
lo mas esencial es buscar soluciones para atajar la crisis.

Conscientes de la necesidad de analizar el pasado mas
reciente para dar un repaso a los errores mas sangrantes a
modo de examen de conciencia; pasar después a un dolor
de los pecados viendo los resultados y las consecuencias
en cifras; v alegar, finalmente, un propaésito de enmienda
de cara al afio nuevo que ahora estrenamos, se han reuni-

do responsables de distintas areas que completan acerta-

damente el panorama de las telcos, como son el fabricante pletado a pesar de la liberalizacion debido no solo a una
Nortel Networks, la consultora Yankee Group, el Instituto competencia desleal sino a una fuerza competitiva agresi-
de Empresa y el operador mayorista Lambdanet Espana, va por parte de los operadores mejor posicionados y debe-

todos ellos convocados por este dltimo. ra desarrollarse durante 2003, ;c6mo? reduciendo costes



pg Mas informacion |
Instituto de Empresa:
www.ie.edu/

www.lamﬁdanet.es

Nortel Networks lberia:
www.nortelnetworks.com

Yankee Group Espaia
www.yankeegroup.com
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Fase de consolidacion
El periodo actual viene caracterizado por un mercado
europeo de telecomunicaciones “en incipiente proceso de
consolidacién tras la explosién inicial, donde asistimos a
un descenso del empleo dentro del sector asi como a dis-
tintas fusiones entre comparnias y quiebras de multina-
cionales, unido a una desaceleracion de las inversiones
después de varios anos de elevado crecimiento”, segun
nos recuerda Arjan Sundardas, profesor de Sistemas de
Informacion y Nueva Economia del Instituto de Empresa.
Todos los elementos anteriores “aunque negativos, son
consecuencia natural de cualquier fase de consolidacién”,
confirma Sundardas, para quien no hay que darles mayor
importancia y si centrarse en “la nueva etapa que se nos
avecina estara protagonizada por tres pilares fundamenta-
les: la banda ancha, un mayor nivel de competencia y una
desregulacién mas efectiva. La primera vendra potenciada
por el ADSL como propuesta mayoritariamente demanda-
da por el usuario para acceder a un Internet de alta veloci-
dad; por su parte, el nivel de competencia no se ha com-

para ofrecer mas servicios y capital; finalmente, la desre-
gulacion anunciada por Piqué serd muy positiva y ayuda-
ra a los operadores a compartir infraestructuras”,

“Por mucha rebaja de precios que
se aplique, hay un momento en el
que no aumenta la demanda”

Javier Lopez Otero, director general de Lambdanet Espania

Pero la cuestion no se reduce a saber capear con soltura
los puntos candentes que coparan este afio recién estrena-
do, sino a poder hacerlo sobrellevando el lastre que arras-
tra el sector fruto de un mercado caracterizado por atra-
vesar varios afios de capa caida.

En este sentido la solucion viene dada no a nivel global
sino de modo sectorial. De una parte nos encontramos
con el mercado mayorista de operadores en Espana, tam-
bién conocido como “carriers-to-carriers”, un subsector
dentro del marco de las telcos “con una especial inciden-
cia en la crisis”, segiin senala Javier Lopez Otero, director
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mayoristas son causantes directos de
la mala racha por la que atraviesa el
area de las telcos, aunque sean agen-
tes implicados”. La propuesta de
Lopez es reconocer el papel positivo
que han jugado y contintian hacien-
do como “contribuir al intercambio
de servicios entre operadores y ayu-
dar a ciertos carriers a completar su
oferta de cara al mercado final”.

£! precio toca fondo

Otro tema controvertido dentro del
marco de las operadoras es la guerra
de precios generalizada en la que ha
desembocado esa continua bajada
por parte de unos y otros.

Lopez es tajante al indicar como
“por mucha rebaja de precios que se
aplique, hay un momento en el que no
aumenta la demanda”. En los tltimos
tiempos hemos asistido a “una erosion
dramatica de precios hasta caer, en el
mercado de operadores mayoristas,
un 30 por ciento de 2000 a 2001, para

La excepcion que confirma esta
caida de precios es, precisamente, el
ADSL. En Espafia nos encontramos

ha acufiado De Sebastidn refiriéndo-
se a aquellas “aplicaciones o servi-
cios de comunicacion de persona a

“Este afno la handa ancha encontrara sistemas
alternativos de acceso que pujen con fuerza
como el cable o el PowerLine"”.

Francisco de Sebastian, director general de Yankee Group Espaiia

con unas tarifas de acceso a Internet
de alta velocidad por encima de la
media curopea. Sorprendentemente
y contradiciendo la ley de mercado
de “a precio mas barato, mayor
penetracion”, en nuestro pais la cuo-
ta de consumidores de ADSL es ele-
vada a pesar de lo abultado de su
coste final. Y gpor qué? Pues debido
fundamentalmente al escaso apoyo
que Telefénica ha prestado a la ban-
da ancha por cable [rente a la campa-
fla “pro-ADSL”, arrastrando al resto
de los operadores que han seguido
su estela por miedo a quedarse fuera.

persona”. No se sabe si triunfard el
MMS, SMS, el envio de imagenes por
el mévil o la videoconferencia pero la
vencedora sera una aplicacién para
intercambiar informacion.

Por otra parte, la mayoria de los
ponentes coincidieron en sefalar
como la voz “sigue siendo el merca-
do principal dentro de las telcos, por
mucho que algunos se hayan empe-
nado en decir que la voz disminuiria
y triunfarian los datos e Internet”,
comenta Lopez, Sirva recordar como
los operadores incumbentes basan el
grueso de sus ingresos en la voz.
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Crecimiento sostenido

Con 1P o sin él, el panorama general
para 2003 se perfila esperanzador
pero no augura grandes cifras. De
Sebastidn promete que “lograremos
alcanzar la Sociedad de la Informa-
cion, pero no al ritmo y sinergia pre-
vista. No ha habido un crecimiento
sostenido y ahora la caida de un drea
repercute en el descenso del resto,
aunque en ningtin momento ha deja-
do de crecer el mercado de consu-
mo. 5in embargo, los operadores
mayoristas han comprado pensando
en crecer a cinco anos vista y ésto no
se ha producido, los precios han cai-
do, las redes no se han cubierto y la
crisis ha hecho el resto”.

Por su parte, Ricardo Miranda-
Naoén, director de la Division de
Empresas Nortel Networks Iberia,
propone como eslogan para 2003
“sentido comun y conocimiento del
medio”. Hay que invocar el mea culpa



