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cimiento del sector de las teeno-

logias de la informacién, tras los
dos ejercicios de desmoronamiente que
han sucedido a] estallido de 12 burbuja
Dpuntocomn, tifien de optimismo las pre-
visicnes de los analistas para 2004, Las
ventas de software, hardware y servicies
informaticos en Espaiia seguiran la ten-
dencia al alza de los Gltimos meses (4,8%
de incremento en las ventas del tercer
trimestire, segin la patronal Sedisi).

El afie que acaba de comenzar va a
ser el del nacimiente de la telefonia de
tercera generacién en Espafia (UMTS).
“Su lanzamiento va a acelerar cambios
en el negocio, como la popularidad de
la mensajeria multimedia y de nume-
roscs servicios derivados o el despegue
del pago por movil', explica e} director
de telecomunicaciones de Schiumber-
ger, Rafael Luis. Entre sus previsiones
aparece una tendencia al alza del
mercado de las telecomunicaciones
que “puede superar el 10%". .. =

La revolucién en Internet viene de
la mano de las redes inalimbricas Wift
¥ de 1a apuesta de las compaiiias elée-

Los resultados que indican €l cre-

tricas -Endesa ¢ [berdrola principal-

mente- por PLC (Power Line Comuni-
cation) come nuevo canal de acceso a
la Red a través del enchufe.

La consolidacion del negocio
del software, can grandes fu-
siones y alianzas; el resurgir del
CRM; la progresiva suma de
adeptos a los programas de cé-
digo abierto, la escalada del seg-
mento de semiconductores, y la
oferta de servicios informditicos §
bajo demanda son algunas de Ja
tendencias apuntadas ya durante
la segunda parte de 2003,

Gariner apuesta per una inversién en
tecnologia cuatre puntes y medio su-
perior ala producida ens Espafia durante
2003. “La situacién es favorable, pero
no como para lanzar las campanas at
vuelo”, dice Javier Ferndndez Verdejo,
director de Profit. Bajo su punto de
vista, los afios vividos han incentivado

UMTS
Banda ancha
en el bolsillo

Los operadores prometen que el

tIMTS serd una realidad tras el vera- i°

ne. La actualizacién de las condicjo-
nes de explotacién prometida por el
Gobierno espahiol servira de incenti-
vo para que los cuatro operadores
{Telefénica Méviles, Vodafone,
Amena y Xfera) puedan comerciali-
zar sus servicios. El ministro de
Ciencia y Tecnologia, Juan Costa, ha
asegurade que se mantendran los
criterios de inversion y cobertura de
poblacion, pero se permitird a los cf-
tados operadores compartir redes.
Asi, en los préximos nueve meses
seran instaladas unas 5.500 estacio-
nes base que se suman a las 2,400
ya existentes en Espana.

La telefonia mévil ha alcanzadoe en
2003 un indice de penetracion del
889, frente al 81% de media eurepea,
Esta situacién de saturacion del mer-
cado invita a las empresas a crecer
por la via del ingreso medio por
cliente. Y en ese objetivo jugaran un
papel predeminante los mensajes
multimedia (MMS). La conjugacitén
de voz, dates e iméagenes a través del

{ movil serd uno entre los miles de ser-
i vieios que surgiran en torno al H
UMTS. Otra promesa que debe frueti- |
i ficar es la del page a través movil. En
i este caso, la iniciativa espafiola Mob
i pay tenderd a pepularizarse si cuenta !
con el apoye de operadores y bancos. |
: i La cimara digital ha sido la revela-

vOZIP

Llamadas a
precio de ganga
o1 3006 habrs mis Tincas o5 8

través de Internet (VoIP) que conmu-
tadas. La llegada de servicios como la

i videoconferencia o la extension en la

! empresa de las redes de voz v datos

i basados en tecnologia IP fomentan
su esperanzador future. Ademds,

existe un esfuerzo por mejorar las
condicicnes de calidad y seguridad
por parte de los operadores tradicie-
nales y de nuevos proveederes de co- .
municaciones que surgen en la Red.
Telenium habla de la convergencia
entre la telefonia 1P, los servicios
web, dispositivos méviles y la mensa-
jeria instantanea, La firma Frost &

i Sullivan estima gue este negocie as-
! cenderd a 5.600 millones en 2006,
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UMTS, webs semanticas, nuevas
férmulas de ‘outsourcing’ o el pago
por uso asaltan un mercado

con expectativas de crecimiento

Las

promesas

tecnologicas

e 2004

1a alineacidn entre negucio y tecnolo-
gia: “Las empresas saben lo que supo-
ne su incorporacion y eso influye en la
demanda, al tiempo que se valora al di-
rector de informdtica”

Es momento, por tantc, de recuperar
las oportunidades perdidas. Durante
2003 quedaron aparcados numerosos

proyectos que descubrirdn la utilidad
de tecnologias que ya estin presentes
en el mercado, “como Wifi o las ven-
tajas de las distintas férmulas para la

ture. De este modo, a las promesas de
2004 hay que sumar la consolidacién de
Linux, el lenguaje de programacion Java,
Grid, la mensajeria mavil multimedia,
comunicaciones de voz sobre Internet...

Entre los sectores llamados a reno-
varse figuran la banca, telecomunica-
ciones, sanidad, logistica y servicios.
Mientras, “la Administracién central, en
ano de elecciones generales, cederd pro-
tagonismo inversor a las comunidades
autdnomas y a los ayuntamientos”, sen-

| 500.000 casas

i bie bajada de precios, en 2004 se-
i guird siéndolo. Pasar del carrete a la

i Ala oferta de los fabricantes de

gestién informdtica por parte de terce-  tencia el analista de IDC Jaime Garcia
ros’, sostiene Juan Marin desde Accen-  Cantero.

i pantallas de television digital terres-
tre. Distintas fuentes auguran que a
finales de 2004 habri medic millén
de hogares espafioles equipados con
dispositivos digitales relacionados
con el confort, el ocio ¥ la seguridad.
Un estudio de la firma e-Neo Labs
refleja que la dombtica moverd
1.200 millones ex Espana durante
2005 y que las nuevas infraestructu-
ras supondran el 1% del valor de

i compra de la vivienda,

HOGAR DIGITAL

alatltima

cidn durante 2003. Y con la proba-

tarjeta de memoria ha supuesto un
paso adelante hacia el hogar digital.
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SEGURIDAD
Batalla contra
el ‘spam’

“Dialers, spyware y spam van a cre-
cer en niimero ¥ variedad a lo largo
de 2004" dice el fabricante de antj-
i virus Panda Software. Los primeros
! SON PrOgramas gue marean nimeros
i de teléfono de tarifa especial desde

Internet sin que lo sepa el usuario;
los segundos estan disefiados para
espiar el comportamiento del inter-
nauta y conocer el hardware y sofi-
ware gue utiliza; y el tercer concep-
to es ef del correo basura, cuya inei-
dencia causa pérdidas anuales de
10.000 millones en Evropa.

InfoTrends R
estima que en 2004
se venderan 54
millones de camaras
digitales. E178%

s repartirdn entre
Sony, Canon,
Olympus, Fujifilm

y Kodak. sLOOMBERS

electronica se suman Jas novedades
de los gigantes del hardware, que
buscan aprovechar el buen ejercicie
que se avecina para las videoconso-
las, impulsadas per los juegos en
linea: los nuevos PC cubos utiles
para la gestién de audio, foto, video
¥ musica; ] DVD grabador, y las
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a deslocalizacion de los servicios, las préximas
efecciones estadounidenses, la apariclan de sapvi-
cios relacionados con 1a firma digital o la populari-
dad de Linux afectarin af mercado en 2004,
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ACCESO ALTERNATIVO
Sin hilos
y por enchufe

Wifl llegt con fuerza en 2003, pero
aldn se espera su despegue definitivo.
La previsidn es que movera unos
2000 millones de délares en 2004 y
que vendri de redes Jocales inalambri-
cas privadas (WLAN) o semiprivadas
{ayuntamientos, universidades),
Segin la compaiia Telenium, la cali-
dad de servicio y seguridad “son las
claves de este mercado” a cuya dina-
mizacion puede contribuir el lanza-
miento del nueve esténdar de seguri-
dad IEEE 802.1 1i, que se espera para
el primer trimestre. Esta misma fuen-
le apunta gue muchas empresas han
retrasado la ampliacién de proyectos
piloto Wifi a Ja espera de este estin-
dar. La consultora Schiumberger cree
que en este terreno se va a produeir
una interesante competencia entre los

operadores fljos, para competir con al-

gunas servicios de movilidad restrin-
gida, y mdviles, con mayor experiencia
en aspectos ¢lave como la autentica-
cion de los usuarios y la itinerancia
entre operadores.

Otra tecnologia que podri dinami-
zar el mercado de Internet de alta ve-

: tocidad para 2004 es el PLC, que per-
! mite el acceso a través de Ja red eléc-
i trica. Endesa e Iberdrola han anun-
ciado sus ofertias. éSe animara el

usuario?
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' LOS E-CONTENIDOS
' Adios a los
formatos fisicos

: Una tendeneia ya en marcha y que

. continuara de forma notable es 1a Ii-
i beracién de los contenidos y todo

! tipo de archivos de audio y video
(musica, video, fotos) de sus forma-
tos fisicos y s5u transmisién creciente,
: no solo a traveés de las redes P2P

{ -que aumentarin-, sino por un ni-
mero mayor de canales y dispositi-

: vos. La industria de moviles es una
de las més interesadas, ya que, como
: explica José Maria Garcia, del Insti-

: tuto de Empresa, “ha apostado por la
incorporacién de capacidades mas

i avanzadas de produccién y transmi-
! sion de contenidos intentando en-

! contrar utilidades que puedan servir
i como killer application. Hay factores
que contribuiran a ello: mejor tecno-
logia de compresion, desarrollo sig-
nificativo de dispositivos destinados

i al almacenamiento de contenidos y
! upa expiosién en el namerc de con-
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i tumbrarin 2 una
i nueva manera de re-
i cibhir ¥ procesar infor-

t maciin de Ia web. Una
i combinacién de tecnolo-
! gias basadas en 1a web se-

i quier otro canal, e integraric en una |
i férmula cdmeoda para ellos, como por

i del correa electronico,

tenidos susceptibles de digitalizarse.
Ademds, tecnologias de transmisién
inalaimbrica, como Bluetooth o Wifi,
impulsarin enormemente la trans-
mision de archivos entre distintos
dispositives (PC, PDA, impresoras,
cimaras digitales o méviles).
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WEB SEMANTICA
Mas datos en
menos tiempo

Durante 2004 los
USUATIOS S€ AC0S-
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mantica, XML y el RSS per-

mitirdn que los usuarios, utilizando
determinados programas, puedan re- |
cibir informacion de medios de comu- |
nicacin, piginas web, blogs y cual-

El negocio de log
semiconductores,
liderado porintel,
tieng previsto un
crecimienta del 18%
en 2004 merced al
tiron de las ventas
de PC v teléfonos
moviles.

ejempio en un formato semejante al
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FACTURA DIGITAL
A Hacienda
sin papeles

La resolucién de Ja Agencia Tributaria
2/2003, de 14 de febrero, que autoriza
'a factura digital con plena equipara-
cién fiseal a la factura en papel, creard
el efectivo entorno sin papeles en Ja
presentacion de documentos ante Ha-
cienda. Segiin Fernando Aparicio, di-
rector comercial de Security Xperts,
esta resolucion revitalizari en 2004 el
sector de la certificacion electrénica,
al requerir para la admision de la fac-
tura electrénica que se garantice la in-
tegridad de su contenido ¥ la avtenti-
cidad dei origen, Ademas, para reali-
zar este proceso se necesitaran aplica-
ciones especificas, y hay dos posibili-
dades, segiin este experto: la implan-
tacién de una aplicacion de factura-
cién electrénica integrada con los sis-
temas de informacion de 1o empresa o
l2 prestacién del servicio de forma re-
meta por una empresa especializada,
Se abre, pues, otra linea de negocio,
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‘OUTSOURCING’
Nuevos modelos
de confianza

Desde e Instituto de Empresa, Enri-
que Dans y [Arfan Sundardas|coinci-
den £n que Ia corriente de confiar Ja
gestion de las infraestructuras infor-
maticas a terceros (outsourcing) ha to-
mado fuerza en 2003 v se consolidara
en 2004 con nuevos modelos. 1IDC
cree gue esta actividad fomentara nn
negocio de 2.179 millones s6lo en Es-
pana, frente a 1.831 millones del afio
pasado. En los proximos meses ganara
terreno la deslocalizacién en la presta-
cidn de servicios. Tarmbién comienzan
a ofertarse soluciones simultineas a
varios clientes alrededor de una soln-
cidn de software (Gestion de Aplica-
ciones Multicliente). En cuanto z los
proveedores de hardware y software,
sus departamentos de servicios impo-
nen el pago por uso.
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IDENTIFICACION
Intercambio de
datos por ondas

La tecnologia de identificacidn por ra-
diofrecuencia (RFID), que permite in-

; tercambiar datos entre dispositivos es-

pecificos de manera similar a los cé-
digos de barras, explotari este afio.
Uno de los ejemplos mas claros
de usa futuro es el paso por
caja en supermercados sin necesi-

: dad de identificar unc a uno los pro-
: ductos, permitiendo el calculo inme-

diato del coste de la compra con pasar
el carrito por el arco receptor, explica

: Angel Barbero, del Instituto de Em-

presa. Este profesor cree que el éxito
de esta tecnologia esta asegurado con
Ia explositn de las aplicaciones de

i captura de dates empresariales {EDC)

complementarias de los tradicionales
ERP ¥ que permiten el control] y segui-

i miento de datos referentes al funcio-

namiente de las empresas: empleados,

: productos, etcétera.
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