
  

Meeting Point de los Líderes de la Economía 
Digital

13 de Diciembre de 2002 Bie
Está Vd. e

Home / Noticias / A Fondo / Newsletter / Buscador / Documentación / Agenda / Líder de la semana / 
Directorio de Empresas / Suscríbase / Área Corporativa / Headhunting / Digest  

Madrid 12:25 / Bruselas 12:25 / Londres 11:25 / Sao Paulo 7:25 / Buenos Aires 7:25 / Miami 6:25 / México

 TELECOM 

> Eventos 
>> Expertos señalan que el empleo en 
telecomunicaciones volverá a crecer en 
2003 
 
LíderDigital.com, 13/12/2002  
 

Un grupo de expertos de diferentes ámbitos de las 
telecomunicaciones coincidieron ayer en que el 2003 
será el año del "punto de inflexión" para el sector, 
puesto que se recuperará la actividad y volverá a crecer 
el empleo. 

 
En este encuentro, organizado por LambdaNet, también hubo consenso en 
la oportunidad de las medidas anunciadas por el Gobierno para activar el 
sector y en la necesidad de encontrar servicios de valor añadido que 
incentiven a los clientes a acceder con banda ancha a internet, lo que 
ayudaría a reactivar el mercado. 
 
El director de empresas de Nortel Networks Iberia, Ricardo Miranda-Naón, 
fue más allá y aseguró que sería "una jugada maestra" del Gobierno 
lograr que los ciudadanos necesitaran acceder de forma masiva a la red 
para hacer gestiones relacionadas con las administraciones públicas (lo 
que se llama "administración electrónica"). 
 
Respecto a Telefónica y a su presencia en el mercado, los expertos 
coincidieron en que está jugando muy bien su papel y en que -como 
apuntó el profesor del Instituto de Empresa Arjan Sundardas- el 
presidente de la operadora, César Alierta, es "ideal" para momentos de 
crisis. 
 
Según Sundardas, el hecho de que Telefónica haya perdido menos cuota 
de mercado que otras operadoras dominantes europeas no se tiene por 
qué basarse en prácticas contrarias a la competencia, sino en "acciones 
comerciales agresivas y en un buen manejo de la situación, incluso 
políticamente". 
 
A juicio de Sundardas, Telefónica es consciente de que durante el año que 
viene y el siguiente tendrá que perder cuota de mercado -además "es 
sano para ella"-, por lo que su reto será el de perderla en segmentos poco 
rentables. 
 
Para competir con la operadora -que según el responsable de Nortel es 
"quien pone las reglas del juego"-, habrá que buscar áreas de negocio por 
las que la operadora no esté apostando, como es el caso del cable, y 
atacando a las pymes, que son "la asignatura pendiente", en opinión del 
director general de Yankee Group España, Francisco de Sebastián. 
 
La mejor garantía de que la recuperación de las telecomunicaciones 
llegará es -según De Sebastián- el hecho de que la demanda no ha dejado 
de crecer en ningún momento, a pesar de la crisis del sector durante este 
año y el anterior. Según datos de LambdaNet, los teléfonos móviles 
seguirán creciendo (un 43 por ciento en cinco años) y las conexiones a la 
red a través de ADSL aumentarán mucho más que las de cable (4,5 y 0,8 
conexiones, respectivamente, en el 2005).  
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