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La doble brecha digital

Arjan Sundardas. Profesor de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion del Instituto de Empresa - 5/25/2003

El acceso a Internet de alta velocidad ha abierto una
segunda brecha digital que se suma a la ya existente,
marcada por las diferencias entre el usuario de Internet y el
ciudadano medio. Es posible definir un perfil del usuario de
internet de banda ancha frente al usuario tipo, lo que abre
la puerta a nuevas oportunidades de mercado.

El lanzamiento de servicios de acceso a Internet de alta velocidad o, como lo
denominan los operadores de telecomunicaciones, de banda ancha, ha supuesto
un significativo aumento de las posibilidades de empleo de la red para el usuario,
al poder acceder a contenidos multimedia. Sin embargo, la penetracion de este
tipo de conexiones a Internet es en Espafa, notablemente inferior al del resto de
los paises de nuestro entorno.

Coincidiendo con el momento en que Internet comienza a popularizarse aparece
el concepto de brecha digital, para aludir a la diferencia entre el perfil del usuario |
medio de Internet frente al perfil de la media demografica espafola. Asi, hacia la
mitad de la década pasada existia una importante diferencia entre el usuario
medio de Internet y el espafiol medio, siendo el primero en mayor porcentaje =l AR
hombres, con una edad media inferior al parametro demografico del pais, y con
un nivel de estudios superior.
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Esto se traduce en que un 53% de los usuarios de Internet son hombres, siendo

la edad media cada vez menor, en un entorno de caida de la natalidad y &l A

envejecimiento de la poblacién. Asimismo, el nivel de estudios de los internautas
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es mayor que el de la media espafola. Notici:
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La llegada al mercado de innovaciones tecnoldgicas como el ADSL y el acceso a Revist
Internet a través de operadores de cable, servicios con precios por encima de los Euro-L
20€ al mes, ha supuesto la apertura de una nueva brecha digital. Asi, es posible ICEVE
realizar una radiografia de las diferencias existentes, no sélo entre el espafiol Sumac
medio y el usuario medio de acceso a Internet, sino también entre este ultimo y Boletit
el usuario medio de acceso a Internet de alta velocidad. =l PE

Estas diferencias vienen marcadas, en cuanto a caracteristicas
sociodemograficas, por un mayor nivel adquisitivo de los usuarios de alta
velocidad y un porcentaje mayor de hombres, mas del 60%. Surge, ademas, un
nuevo grupo relevante, los jovenes de menos de 14 afios, que suponen en
banda ancha mas del doble de lo que suponian en acceso telefénico tradicional
a Internet.

La principal consecuencia de esta segunda brecha digital ya no esta en la
posibilidad de acceder o no a Internet, sino en el riesgo de que un porcentaje
altisimo de usuarios, mas del 90%, pierdan accesibilidad a informacion existente
en la Red, al incorporar los principales sitios web propiedades multimedia, que
ralentizan notablemente la velocidad de descarga para quienes no cuenten con
banda ancha. En muchos casos llegan incluso a imposibilitarla.

Se esta creando por lo tanto una doble brecha digital, de relacién 20/80 en lo que
acceso a Internet se refiere y de 7/93 en cuanto a alta velocidad frente a baja
velocidad. Nos encontramos asi, con Internet de ‘multiples velocidades’, que tal y
como muestran las cifras publicadas en el pasado mes de diciembre, ha
decrecido en numero total de usuarios, por primera vez en nuestro pais desde su
puesta en funcionamiento.
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Esta doble brecha digital ha hecho emerger una serie de oportunidades para
potenciales negocios, que tengan como segmento de mercado a usuarios de
Internet de alta velocidad, dirigiendo la propuesta de valor a portales con
contenidos de banda ancha o publicitandose en estos.
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