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Negocios en
la doble
brecha digital

Los ultimos cinco afios se
han caracterizado por un
auge de Internet, pasando
de ser una red basicamente
de investigacién entre uni-
versidades, a un medio de
comunicacién generalizado
para gran parte de la socie-
dad. En el momento en que
Internet comienza a popula-
rizarse aparece el concepto
de brecha digital (del térmi-
na anglosajén digital divi-
de), como la diferencia en el
perfil medio de usuario de
Internet frente a la caracte-
rizaciéon media demogréfica.
Asl, a mediados de la déca-
da pasada existia una im-
portante diferencia entre el
usuario medio de Internet y
el ciudadano medio argenti-
no, siendo el primero, en
mayor porcentaje, hombres,
con una edad media supe-
rior al pardmetro demografi-
co del pais y con nivel de
estudios superior. Por ello,
las empresas que analiza-
ban el potencial de creacién
de un canal de ventas a tra-
vés de la Red analizaban el
perfil de su cliente tipo con
el perfil del internauta, y po-
dian concluir que productos
adquiridos por clientes con
perfil demografico similar al
de los internautas tenian
mayores probabilidades de
éxito en su venta online.

Con la entrada de la ban-
da ancha, aparece una nue-
va brecha digital. Estas dife-
rencias vienen marcadas, en
cuanto a caracteristicas so-
ciodemograficas, por un
mayor nivel adquisitive de
los usuarios de alta veloci-
dad, un porcentaje mayor
de hombres, casi el 60%, y
ademas surge un nuevo gru-
po relevante, los jdvenes de
menos de 14 aios.

La consecuencia principal
de esta segunda brecha di-
gital ya no implica la posi-
bilidad de acceder o no ac-
ceder a Internet, sino el
riesgo de un porcentaje de
mas del 90% de los usua-
rios de perder accesibilidad
a informacién existente en
la Red. Se esta creando por
lo tanto una doble brecha
digital, que impacta con
una Internet de muiltiples
velocidades.

La existencia de la doble
brecha digital hace que apa-
rezcan oportunidades de
negocios que tengan como
segmento de clientes a
usuarios con el perfil de In-
ternet de alta velocidad, di-
rigiendo la propuesta de va-
lor a partir de portales con
contenido de banda ancha o
publicitdndose en estos.




