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La doble brecha digital
Enviado por asociacion el Martes, 03 de Junio

El lanzamiento de los servicios de acceso a Internet de alta velocidad,
como lo denominan los operadores de telecomunicaciones, de banda
ancha, ha supuesto el aumento de las posibilidades de la experiencia de
usuario, al poder acceder a contenido multimedia, aunque la penetracioér
de este tipo de conexiones a Internet es notablemente inferior en Espafi:
a los paises de nuestro entorno

En el momento en que Internet comienza a popularizarse aparece el con
brecha digital, como la diferencia en el perfil medio de usuario de Interne¢
caracterizacion media demogréfica espafola. Asi, a mediados de la décau
existia una importante diferencia entre el usuario medio de Internet y el
medio, siendo el primero en mayor porcentaje hombres, con una edad r
al parametro demografico del pais, y con nivel de estudios superior.

Esto se traducia en que un 53% de los usuarios de Internet son hombres
edad media cada vez menor, en un entorno de disminucion de la natalid:
envejecimiento de la poblacién. Asimismo, el nivel de estudios de los inte
mayor que el de la media espafiola.

Con la entrada de innovaciones tecnolégicas como el ADSL y el acceso a
través de operadores de cable, servicios con precios por encima de 20 et
aparece una nueva brecha digital, siendo posible realizar una radiografia
diferencias existentes, no sélo entre el espafiol medio y el usuario medioc
Internet, sino también entre este Gltimo y el usuario medio de acceso a |
velocidad.

Estas diferencias vienen marcadas, en cuanto a caracteristicas sociodem
un mayor nivel adquisitivo de los usuarios de alta velocidad, un porcenta
hombres, mas del 60%, y ademas surge un nuevo grupo relevante, 1os j
menos de 14 afios, que suponen en banda ancha mas del doble de lo qut
acceso telefénico tradicional a Internet.

La consecuencia principal de esta segunda brecha digital ya no implica la
de acceder o no acceder a Internet, sino el riesgo de un porcentaje de m
de los usuarios de perder accesibilidad a informacién existente en la Red
los principales sitios web propiedades multimedia, que ralentizan notable
velocidad de descarga para usuarios de baja velocidad (o banda estreche
en muchos casos a imposibilitarla.
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Se esté creando por lo tanto una doble brecha digital, de relacién 20/80
primera en lo que acceso a Internet se refiere y 7/93 en cuanto a alta ve
a baja velocidad, que impacta con una Internet de multiples velocidades
como se ha observado en las cifras publicadas a finales del pasado afio, |
en numero total de usuarios por primera vez desde la entrada de Interne

Aparecen oportunidades a partir de la existencia de esta doble brecha dit
potenciales negocios que tengan como segmento de clientes objetivo a u
perfil de usuarios de Internet de alta velocidad, dirigiendo la propuesta d
partir de portales con contenido de banda ancha o publicitandose en éstc
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